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CS部門 カスタマーサポート第一グループ

◆ケアサポートサービス

国立がん研究センター東病院の敷地内に立地するホテル「三井ガー
デンホテル柏の葉パークサイド」にて、365日24時間体制でケアサ
ポートサービスを提供しています。
東病院へ通院されているゲストやご家族など、ホテルのご宿泊者が
体調不良になられた場合に客室へお伺いして緊急対応を行うほか､
不安なお気持ちやお悩みもお聴きしています。
また、ご宿泊者向けの介護保険外自費サービス「ホテルオーダーメ
イドケア」では、通院サポート、食料品・日用品の買物代行、客室
内の入浴・着替え介助、医薬品の配達（諸条件あり）など、ホテル
ライフをサポートしています。

ⒸYuichi Yokokawa

◆シニアサポートサービス

高級シニアレジデンスにて、住戸の定期清掃および不在住戸の換気・封水管理を実施しています。

清掃時は居住者様とコミュニケーションを取りながら、様子・行動の確認も行っています。

◆高齢者福祉サービス (訪問介護事業所スパイラルケア)

介護福祉士､ ホームヘルパーがご自宅に訪問して、利用者様に身体介護､ 生活援助、日常生活に関する

相談・助言等の支援を行います。

■身体介護

日常的な介護を必要とする利用者様に適切なサポートを行います。

・食事介助、入浴介助(清拭介助)、移動介助、服薬介助､ 通院・外出介助など

■生活援助

日常生活を営む上で必要不可欠な家事について、利用者様がおひとりでは難しい家事を、身の回りの

お世話をしながら日常生活をサポートします。

・食事準備 (調理、 配膳等) 掃除､洗濯､ ゴミ出し、 日用品の買い物代行など

◆家事代行サービス

最高級分譲マンション「三田ガーデンヒルズ」に常駐して居住者様向けの各種サービスを提供しています。

【提供サービスの一例】

■標準メニュー

・床面掃除機掛け ・ワイパー掛け ・ユニットバス

・キッチン等水回りの清掃サービス

■オリジナルメニュー

衣類・食器等を整理アドバイスする「収納サポート」

■カスタマイズメニュー

・65歳以上居住者様向け

「介護予防体操・脳トレ」 「お話し見守りサポート」
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